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Mot du conseil d’administration
1

Me Alexandre Ricci
Président, Chef des affaires
juridiques au Partenariat du
Quartier des spectacles

Me Allen
Mendelsohn
Vice-président et
Trésorier, avocat en droit
de l’internet.

Me Yolaine Williams
Secrétaire, travailleuse
sociale pour le CIUSSS du
Centre-ouest-de-l'Ile de
Montréal.

Mme Valérie Gascon
Conseillère cadre qualité,
évaluation, performance et
éthique Hôpitaux Schriners
pour enfants - Canada.

Me Léa
Charbonneau
Conseillère juridique
principale, Gouvernance
d'entreprise et Valeurs
mobilières - TELUS
Digital.

Scott McNicoll
Ingénieur P. Eng.

Me Lina Bensaidane
Avocate en droit de la
propriété intellectuelle chez
Fasken.

Marie-Thérèse Brunelle
Consultante en gestion 
d’entreprises collectives

Me Andrei Roman
Administrateur fiduciaire
principal, Successions &
fiducies chez Scotia
Gestion de patrimoine.

Me Léa Pelletier-
Marcotte
Avocate analyste,
politiques et campagnes
Oxfam-Québec.

Cher·ère·s ami·e·s, usager·ère·s et partenaires,

C’est avec fierté que nous vous présentons ce rapport annuel, témoignant des avancées significatives réalisées
par Le Collectif juridique en 2024.

Cette année a d'abord été marquée par un changement au sein de la direction de notre organisme. En
septembre 2023, nous avons accueilli Léa Charbonneau-Lacroix en tant que directrice adjointe, aux côtés de
Nathalie Raymond, alors directrice générale. En octobre 2024, suite au départ de Nathalie, Léa a assumé le rôle
de directrice générale. Nous tenons à exprimer notre profonde gratitude envers Nathalie pour son engagement
durant ces deux années au sein du Collectif juridique, notamment pour le développement et la consolidation de
notre point de service dans Rosemont-La Petite-Patrie, ainsi que pour son soutien inestimable auprès des
usager·ère·s confrontés à la violence conjugale.

Un tournant majeur a été franchi au printemps 2024, avec l’élargissement de nos services. Grâce à l’adoption
du projet de loi 34, nous allons désormais au-delà de l’information juridique en offrant des conseils juridiques
personnalisés, adaptés à la situation de chaque usager·ère. Cette avancée répond à un besoin urgent
d’accompagnement, en particulier pour les demandeur·euse.s d’asile, les réfugié·e·s et les personnes sans
statut, à travers les différentes étapes de leur parcours migratoire.

Alors que nous concluons notre 22ᵉ année d’existence, nous souhaitons remercier chaleureusement tous nos
donateurs, subventionneurs et partenaires qui croient en notre mission et qui nous permettent d’avoir un
impact concret auprès de la population montréalaise. 

Un merci tout particulier à la Chambre des notaires du Québec, dont le soutien constant de notre mission
depuis 2022 renforce notre engagement et notre détermination à accompagner les personnes vulnérables et à
leur fournir les outils nécessaires pour faciliter leur accès et leur cheminement dans le système de justice.
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Cher·ère·s collègues, partenaires et ami·e·s, 

Il me fait plaisir de vous présenter notre rapport annuel pour l’année 2023-2024. Depuis plus de 20 ans, Le Collectif juridique
porte une mission profondément ancrée dans des valeurs de justice sociale et d’égalité des chances, soit l’accès à des
services juridiques pour tous·tes.  

Cette année nous a permis de nous rapprocher encore plus de cet objectif. En effet, c’est cette année que nous avons enfin
pu commencer à offrir des conseils juridiques à nos usager·ère·s. L’adoption de la Loi visant à améliorer l’accès à la justice en
bonifiant l’offre de services juridiques gratuits ou à coût modique nous a permis d’étendre nos services, alors que nous
étions jusqu’alors limités à fournir de l’information juridique. Le Collectif juridique reçoit ces changements avec
reconnaissance et enthousiasme à l’idée de toujours mieux accompagner la communauté. 

Nous avons également innové cette année en développant des capsules d’information juridique pour les personnes non
représentées en matière de droit du logement et de droit de la famille. Il s’agit d’un projet nous permettant de rejoindre
toujours plus de personnes et de transmettre l’information juridique d’une manière accessible et utile. 

L’année 2023-2024 a par ailleurs été l’occasion de consolider et de pérenniser nos services en droit de l’immigration. Nous
répondons à une demande criante de soutien aux demandeurs d’asile et aux personnes à statut précaire. Nous nous situons
maintenant comme un acteur clé auprès de cette communauté, particulièrement dans le quartier de Parc-Extension où nous
avons tissé des liens solides avec les organismes communautaires locaux. 

Nous avons également bonifié et solidifié notre service d’accompagnement socio-juridique qui est grandement sollicité.
Cette initiative innovante et unique a été rendue possible grâce au soutien de la Chambre des notaires, qui a su voir
l’importance d’un accompagnement personnalisé allant au-delà du juridique pour les personnes les plus vulnérables. Nous
remercions profondément la Chambre des notaires d’avoir cru en ce projet et de nous avoir permis d’aider un grand nombre
de personnes lors de leurs audiences.

Nous remercions également nos précieux partenaires et donateurs qui nous permettent de poursuivre notre mission au
quotidien. Un merci tout spécial à la Fondation Hogg, la Fondation Trottier, la Fondation Echo, la Chambre des notaires
(soutien à la mission) et Énergir pour leur soutien financier et leur confiance renouvelée. Merci au Comité d’Action de Parc-
Extension (CAPE), à la Ressource Action-Alimentation de Parc-Extension, à Accès Bénévolat, au Centre communautaire
Tyndale St-Georges et à la Ville de Montréal pour leur hospitalité lors de nos cliniques juridiques hebdomadaires.

Sur une note plus personnelle, c’est avec beaucoup de gratitude que je présente mon premier rapport annuel à titre de
directrice générale du Collectif juridique. Je remercie le conseil d’administration pour sa confiance et pour son support
constant. Je remercie aussi ma remarquable équipe : Émile, Raphaëlle, Tanisha, Jeanne, et les étudiant·e·s en droit de la
cohorte 2023-2024. Vous participez à une société plus juste et à la chute de plusieurs barrières sociales, et c’est un grand
honneur de pouvoir vous accompagner dans cette mission.

Mot de la directrice générale
Me Léa Charbonneau-Lacroix
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Loi visant à améliorer l’accès à la justice en 
bonifiant l’offre de services juridiques gratuits ou à coût modique

Léa Charbonneau-Lacroix
Directrice générale



Notre mission
3

Guider les personnes vulnérables et leur donner les outils nécessaires pour faciliter leur accès et

leur cheminement dans le système de justice.

Notre équipe d'avocat·e·s et d'étudiant·e·s en droit vous offrent

des consultations juridiques gratuites dans divers domaines de

droit, comme le droit du logement, le droit de l'immigration, le

droit du travail et le droit civil. Nous offrons également un soutien

juridique au-delà de la consultation initiale lorsque cela est

pertinent.

Nous offrons aux personnes qui se représentent seules ou qui ont

des démarches à entreprendre, la possibilité d’être accompagnées

par une personne formée pour leur offrir un soutien moral et

technique au travers de certaines étapes de leur processus, que ce

soit pour une audience, le dépôt d'une plainte ou pour une séance

de médiation.

Si vous avez un dossier ouvert avec Le Collectif juridique et que

votre situation nécessite un espace d’écoute supplémentaire, nous

pouvons vous aider. Grâce à la collaboration d’intervenant·e·s

sociaux·ales, nous travaillons avec vous pour identifier des solutions

cohérentes et globales qui tiennent compte des défis autres que

juridiques que vous rencontrez.

Nos services

Services 

juridiques

Accompagnement

socio-juridique

Soutien

psychosocial
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Notre équipe
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Me Léa Charbonneau-Lacroix
Directrice générale, avocate

Coordonnatrice administrative
Anik Isabelle Jeanne Gaudet

Responsable des communications

Me Raphaelle Dionne-Lutfy
Avocate, Coordonnatrice et superviseure

Me Emile Racicot
Avocat, Coordonnateur et superviseur

Tanisha Aubin
Intervenante psychosocial
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Les étudiant·e·s stagiaires 

Parc-Extension Parc-Extension

Parc-Extension

Mile End Parc-Extension et Petite-Bourgogne

Mile End

Rosemont Parc-Extension

Mile End Mile End

Rosemont

Nos étudiant·e·s en emploi d’été 
Rim Chaieb
UdeM

Justin Dussault
UdeM

Alexandra Laliberté
UdeM

Charle-Antoine Thiry
UQAM

Anne-Frédérique Lessard
UdeM

Juliette Mercier 
UdeM

Karen Wang
uOttawa

Un stage au Collectif juridique 

Chaque année, nous accueillons une douzaine d'étudiant·e·s des facultés de droit de l'Université de

Montréal, de l'Université McGill, de l'Université du Québec à Montréal et de l'Université d'Ottawa. Cette

expérience leur offre des connaissances et des compétences essentielles à la pratique de la profession,

mais surtout, leur fait prendre conscience des défis liés à l’accessibilité à la justice. Nous croyons que

les stages offerts par Le Collectif juridique permettent de former des juristes compétent·e·s,

humain·e·s et sensibles aux réalités d’autrui.
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Témoignages d’étudiant·e·s
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Effectuer mon stage au sein de l’équipe du Le Collectif juridique a été l’opportunité d’apprentissage la

plus marquante de mon baccalauréat. Grâce aux différentes consultations avec les usager·ère·s et le

mentorat précieux de nos avocats superviseurs, j’ai pu acquérir de nombreuses connaissances et

participer activement à l’amélioration de l’accès à la justice. En effet, ce stage m’a permis de développer

une expertise pratique inestimable tant sur le plan juridique que social. L’équipe du Le Collectif juridique

m’a fait grandir comme juriste et comme personne, je leur serai éternellement reconnaissante. C’était

une expérience enrichissante sur tous les plans, et je suis fière d’avoir contribué à leur mission. Je

recommande vivement ce stage à tout étudiant qui a soif d'apprentissage !

Le stage au Collectif juridique offre une opportunité unique de travailler de manière autonome tout en

bénéficiant d'un encadrement multidisciplinaire, combinant à la fois le droit et l'intervention psycho-

sociale. Cette synergie entre expertises est la meilleure façon de décrire l'expérience.

Grâce au partage de connaissances de nos superviseurs de stage, nous acquérons les compétences et la

confiance nécessaires pour approfondir notre compréhension du droit. Cet encadrement nous offre

surtout une perspective unique sur la profession d'avocat et les responsabilités qui en découlent. Pour

de nombreuses personnes, Le Collectif juridique représente un ultime recours. En tant que stagiaire, je

suis reconnaissant de contribuer à ma manière à améliorer l'accès à la justice et j'aborde avec

enthousiasme cette seconde moitié de stage. Charle-Antoine Thiry, UQAM

Valentina Fuchslocher Aranda, Université de Montréal
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Octobre 2023

Février 2024

Mars 2024

Nouveautés et moments forts

Réouverture de notre quatrième
point de service au Centre

communautaire Tyndale St-
George

Participation de Me Léa Charbonneau-
Lacroix au colloque de l’Association

québécoise Plaidoyer-Victimes en tant
qu’invitée d’honneur 

Déménagement de notre point
de service du Mile End vers la

bibliothèque Mordecai-Richler 
Collaboration avec un

psychologue bénévole afin de
bonifier notre soutien aux

usager·ère·s
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Juillet 2024

Septembre 2024

Nouveautés et moments forts

Début de notre service de
conseils juridiques, un moment

charnière dans l'histoire du
Collectif juridique.

Arrivée de Marie-Thérèse
Brunelle comme membre de

notre conseil d’administration

Arrivée de la nouvelle cohorte
d’ètudiant·e·s

Tournage de capsules
informatives sur le droit du

logement et le droit de la famille

Christie Bike Ride annuelle de la faculté
de droit de McGill, au profit du Collectif

juridique
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Mile End

Rosemont–La Petite-Patrie

Parc-Extension

Petite Bourgogne

Consultations supplémentaires

129

90

104

58

87

En 2023-2024, un total de 702 heures de consultations gratuites ont

été réalisées. Une augmentation de 60% en un an. 

Statistiques

CONSULTATIONS JURIDIQUES

Nombre de consultations

SOUTIEN PSYCHOSOCIAL

ACCOMPAGNEMENT SOCIO-JURIDIQUE

Un total de 556 heures de soutien psychosocial.

Accompagnement à la cour de 31 personnes pour leur audience.
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DOMAINES DE DROIT

Droit du logement
32.9%

Droit civil
21.1%

Droit de la famille
17.3%

Droit de l'immigration
16.5%

Droit du travail
8.2%

PSYCHOLOGUE BÉNÉVOLE

30 heures de suivi psychologique gratuites ont été offertes à nos

usager·ère·s

Droit criminel

4%
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Dons généraux
40.3%

Subventions
28.5%

Fondations
26.4%

Autofinancement
2.8%

Intérêts
1.9%

Salaires et charges sociales
85.5%

Coûts opérationnels
5.1%

Honoraires et 
frais professionnels 

3%
Projets

4.5%

Finances

R e v e n u s

D é p e n s e s

432 038$

474 730$

Promotions
0.26%
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Nos partenaires

Organismes partenaires

Donateurs et subventionnaires

Partenaires communautaires
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